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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Téjékoztatom a T. KépviselStestiiletet, hogy a PEVIK Koziizemi és Szolgéltatd Nonprofit
Kft. megkiildte az 6nkormanyzattal 2014. julius 1-t61 2015. december 31-ig érvényes
hulladékkezelési szerz6dést.

Kérem a T. Képviseltestiilet, hogy az elSterjesztést targyalja meg, és ha azzal egyetért,
fogadja el az alébbi hatarozati javaslatot.

Pétervasara, 2014. szeptember 10.
Tisztelettel:
Eged Istvan
polgiarmester

Hatarozati javaslat

1. Pétervasara Varos Onkorményzatinak KépviselStestillete (a  tovabbiakban:
Képviseldtestiilet) megtargyalta a PEVIK Koéziizemi és Szolgaltatd Nonprofit Kft.-vel
kotendd kozszolgaltatasi szerzodést és azt a melléklet szerinti tartalommal elfogadja.

2. A Képviselbtestiilet felhatalmazza a polgarmestert a szerz6dés alairasara.

Hataridé: értelem szerint
Felel6s: polgarmester



Pétervasara Varos Onkormanyzata
3250 Pétervasiara, Szabadsag tér 1.

Tisztelt Onkormanyzat!

Az Onok és Tarsasagunk kozott fennallé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodés
iigyében keresem meg Onoket az alabbiak miatt:

Amint az bizonyara Onok elétt is ismert a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. tv. 90.§. (8)
bek. alapjan 2014. 07. 01. napjatol hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast kizardlag nonprofit
jelleggel mitk6dd szolgaltatd végezhet. Ennek a jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a
PEVIK Kft. is nonprofit gazdasagi tarsasagként folytatja tovabb mikddését.

A PEVIK Kft. nonprofit tarsasagként valo cégbirosagi bejegyzéscre az Onokkel korabban
megkotétt hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi szerz6dés alairasat kovetden keriilt sor, igy a
szerz6désben a PEVIK Kft. még nem nonprofit cégként keriilt megjeldlésre.

Tarsasagunk hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenységét ellen6rzé Orszagos
Hulladékgazdalkodasi Ugynokség (OHU) felhivta tarsasigunkat, hogy a fenndlld
kozszolgaltatasi szerz8déseinket médositani sziikséges annak érdekében, hogy Tarsasagunk,
mint nonprofit cég keriiljon feltiintetésre a szerzddésekben. Az OHU ezt olyan modon kéri,
hogy valamennyi érintett onkorményzattal ismételten ala kell imunk a kozszolgaltatasi
szerzddést, amelyben tarsasdgunk mar mint nonprofit kft. szerepel.

Az OHU fenti elbirasanak eleget téve mellékelten megkiildom a hulladékgazdalkodéasi
kozszolgaltatasi szerz6dés tervezetét, természetesen a kozottink eddig  fennallt
kozszolgaltatasi szerzbdésben foglalt valtozatlan szerz6dési feltételekkel, amelyben
Térsasagunk méar, mint nonprofit kft. keriilt feltiintetésre.

Kérem, hogy a megkiildstt szerzédést sziveskedjenek elfogadni, €s résziinkre 1 példanyt
alairva visszakiildeni.

Megértésiiket, és kozremilkodésiiket megkdszonve maradok

Pétervaséra, 2014. augusztus 23.
Tisztelettel:

ligyvezetod
PEVIK Nonprofit Kft.
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 Hulladékgazdalkodasi
Kozszolgaltatasi szerz6dés

Telepiilési szilard hulladék 6sszegyiijtésére és
artalmatlanitisra torténé elszallitisara

amely létrejétt eqyrészrél
Pétervasara Viaros Onkorményzata (torzsszdma:12070, adészdma: 15379353-2-10
szekhelye: 3250 Pétervésdra, Szabadség tér 1.) képviseletében Eged Istvdn polgdrmester,
mint a teleptilési szilird kommundlis hulladék kezelésére iranyulé onkormdnyzati
kozfeladat elldtdsdra a telepiilés kozigazgatasi teriiletén jogosult és kételezett szervezet
(a tovdbbiakban: Onkormdnyzat),

mdsrészrdl
PEVIK Koziizemi és Szolgaltaté Nonprofit Kft. (székhelye: 3250 Pétervasara, Tiszti
sor Ut 29.; cégjegyzékszdma: 10-09-022367; addszama: 11172594-2-10; statisztikai
szamjele: 11172594-2-10;  képviseli Garai Ferenc tigyvezetd) kézszolgdltaté (a
tovdbbiakban: Kézszolgdltatd)
kizétt; a telepiilési hulladék begytijtésére, szallitisdra és a kijelolt hulladékkezeld
létesitményben az Aartalmatlanitdsra torténd 4taddsara vonatkozd onkormanyzati
kozfeladat ellatdsat 4tvéllal6 és azt kotelezd kozszolgaltatas keretében teljesits
(az Onkormdanyzat és a Kézszolgdltaté egyiittesen a tovdbbiakban: Felek) kozott
alulirott helyen és idében az al4bbi feltételek szerint.

Preambulum

Felek egybehangzéan rogzitik, hogy a Magyarorszdg helyi 6nkormanyzatair6l szélé
2011. évi CLXXXIX. tdrvény 13.§. (1) bek. alapjan a hulladékgazdilkodis kételez6en
ellitandé oOnkormdnyzati kozfeladat. Felek ezen rendelkezésre tekintettel a
hulladékgazddlkoddsi kézszolgaltatis Pétervdséra telepiilés kozigazgatdsi teriiletén
torténd ellatdsa érdekében kétik meg jelen hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
szerz6dést a hulladékrél sz6l6 2012. évi CLXXXV. tv. (tovabbiakban: Ht)
rendelkezéseinek és a Ht. végrehajtasi rendeleteiben foglaltaknak megfelelen.

I Altalanos rendelkezések
1. AKdzszolgdltato éltal ellatand6 kozszolgéltatds meghatarozésa, terjedelme.

1.1 A K6zszolgaltatd tevékenysége kiterjed a telepiilés kdzigazgatasi teriiletén, mint
kdzszolgéltatdsi teriileten keletkezd telepiilési hulladék (Ht. 2.§.(1) bek. 43.
pontja szerinti hdztartasi és haztartasi hulladékhoz hasonl6 szildrd hulladék)
begylijtésére és a tovabbi drtalmatlanitds céljdbél a jelen szerzédés 2.2.
pontjdban hivatkozott 6nkormdanyzati rendeletben kijelolt hulladékkezels
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1étesitményig torténd elszal a hulladékkezelének torténd dtadasara. A
kozszolgaltatds és a kdzszolgdltatdsi szerzddés hatdlya nem terjed ki a
teleptilési hulladék korébe nem tartozd hulladékokra, fgy a veszélyes
hulladékokra, az llati eredetti hulladékokra, valamint az inert hulladékokra. A
Kézszolgaltaté tevékenysége kiterjed a telepiilés kozigazgatdsi teriiletén
keletkezd telepiilési hulladék begytijtésére és a tovdbbi drtalmatlanitds
céljabdl a Kozszolgdltatd dltal valasztott és a Kozszolgiltats és a Befogado
kozott Szerzédésnek megfelel§en torténd elhelyezésre.

Kozszolgaltaténak a telepiilési szildrd hulladek kezelésével kapcsolatban a
szerz6dés 1.1. pontjdban meghatdrozott tevékenysége a teleptilés
kozigazgatasi teriiletén a kozszolgdltatdsba bevont teriileteken keletkez6
telepiilési hulladék begytijtésére és elszallitdsara terjed ki.

Kozszolgéltaté az 1.1. pontban meghatarozott hulladékkezelési tevékenységét
a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kizarélagos jelleggel l4tja el, ennek alapjan
jogosult a jelen szerz8désben foglaltak szerint a teleptilési szilard hulladék
begy(jtésére, szallitdsira az Onkorményzat kdzigazgatasi teriiletén elldtandé
kotelez6 kdzszolgaltatisa keretében.

Az Onkormanyzat a telepiilés kozigazgatdsi teriiletén a szerz6dés 1.1
pontjaban meghatérozott telepiilési hulladek kezelésére irdnyuld tevékenység
gyakorlasat ezen kozszolgdltatési szerz6dés fennalldsanak ideje alatt harmadik

személyek részére nem engedélyezi.

Kozszolgaltatd a szerzédés 1.1. pontjdban meghatdrozott teleptilési hulladék
begytijtésére és a tovabbi drtalmatlanitds céljabol torténd 4tadds helyére
torténd szallftdsira vonatkozé Kkozszolgaltatdst - jelen szerzddésben
meghatarozott feltételek szerint - 1atja el.

Kozszolgaltaté a jelen szerzdés aldfrdsdval kotelezettséget vallal az 1.1.
pontban  meghatdrozott hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatdsnak a
kézszolgaltatasi tertileten torténd folyamatos és teljes kor( elldtasara.

1.7. Felek a jelen kézszolgdltatdsi szerzédést 2015. december 31. napjdig terjed6

hatdrozott idére kitik meg, amely mindkét fél részérdl tortént aldirdsa napjdtél
Iép hatdlyba.

IL. A Kozszolgaltatd kotelezettségei

2. AKézszolgéltatds ellatésa.

2.1.

Kozszolgaltat6 az Onkorményzat kézigazgatasi tertiletén az ingatlanhasznal6k
ltal a kozszolgaltatd szalliteszkozéhez rendszeresitett gyijtéedényben
gyljtétt teleptilési hulladékot az ingatlanhasznal6ktdl heti rendszerességgel,
egy alkalommal, el8zetesen egyeztetett rendben és idépontban osszegytjti és
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

IK Kézlizemi

elszéllftja.

Kézszolgéltatd a jelen szerz8dés szerinti telepiilési hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdst a Ht. és végrehajtdsi rendeletei, az Onkormanyzatnak a
hulladékgazdédlkodasi  kozszolgdltatdsrél sz6lé helyi  6nkormanyzati
rendeletében (a tovdbbiakban: Rendelet) és a jelen szerz6désben
meghatarozott feltételekkel teljesiti.

Kézszolgaltatd kotelezettsége a jelen szerz8dés ellatdsdhoz sziikséges
hatdsagi engedélyek gy kiilondsen a hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatasi
engedély és OHU mindsitd okirat beszerzése, és ezek Pétervasara telepiilésre
vonatkozé hatdlydnak folyamatos fenntartdsa a jelen szerzédés fennélldsa
alatt. A kozszolgéltatasi engedély kivonatat jelen szerzédés 3. sz. melléklete

tartalmazza.

Ko6zszolgaltaté hulladékgazdélkoddasi kdzszolgiltatisi engedély szdma:
14/5845-24/2013.

7”2

Ko6zszolgaltaté OHU engedély szdma:A-066/2013. mindsitési osztaly:B/I.

ond

Kozszolgdltat6 kételes az OHU 4ltal meghatdrozott mindsitési osztaly szerinti
kévetelményeket a jelen szerz6dés hatdlyossiganak ideje alatt folyamatosan

biztositani.

A kozszolgéltatd koteles a kozszolgdltatdsdt a vonatkozd jogszabilyi
el6irdsoknak és a jelen szerz6désben meghatdrozottaknak megfelel6en,
rendszeresen, biztonsdgosan, a szakmai szabdlyok és kévetelmények szerint
végezni, a szolgdltatdsit akadalyozé korillményekre, karokra az
Onkorméanyzat figyelmét felhfvni.

A kozszolgaltat6 feladata teljesitése soran koteles a gytjtés helyét a lehulls
hulladéktdl megtisztitani, a teriiletet tisztdn hatrahagyni.

Amennyiben a kézszolgéltaté a meghatdrozott széllitdsi napon a szolgéltatasat
- miiszaki, vagy id6jarédsi gondok miatt - elvégezni nem tudn4, akkor azt az
akadaly elhdruldsat kdévetd jaratszedési napon koteles teljesiteni.

A kozszolgaltaté a szakmdban elvarhaté gondossaggal kételes az edényzetet
kezelni. A nem szabvényos edényzetben keletkezett kirokért a kézszolgaltatd

nem tartozik anyagi felel6sséggel.

Az MSZ 840-nek megfelel6 tirftend6 edényzet (70-110-120-240-1100 literes)
biztosftdsdrdl, a Kézszolgaltaténak fel nem réhaté okbdl szitkséges pétlasardl,
kicserélésérdl, javitdsardl a szolgdltatds igénybevevsje kételes gondoskodni.

Kozszolgéltatd igény esetén az Onkormdanyzattal kotend§ kiilén megéallapodas
szerint vdllalja - dfj ellenében- edényzet biztositdsat. A Kozszolgaltatd 4ltal
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2.10.

a)

b)

c)

d)

e it : i 7 % (]

biztositott gytijts edényzet kihordési ideje gy4rtmanytol fiiggs, de legaldbb 5
év. Ezen idén belil a gytjtéedények pétlasardl, kicserélésérdl, javitasarol az
ingatlantulajdonos kételes gondoskodni, kivéve, ha az MSZ 840-nek megfeleld
gylijtéedény az lrftés sordn a Kdzszolgdltatd hib4jabél  valik
haszndlhatatlanna.

A Kozszolgiltaté tulajdondt képezs, a szolgdltatds igénybevevjének
rendelkezésére bocsitott (bérelt) vagy &ltala haszndlatba vett és
rendeltetésszerfien haszndlt gytijtéedények szilkség szerinti javitdsarol,
cseréjérol és esetleges pétlasardl a Kozszolgaltaté koteles gondoskodni. A
Kézszolgaltaté 4ltal biztosftott gytijtéedény rendeltetéstél eltérd hasznalata,
valamint eltinése vagy megsemmisiilése miatt keletkezett krt a szolgaltatds
igénybevevéje koteles a Kozszolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni, és a
kihordasi idén beliil téritési dij ellenében a gy(jt6edény Kozszolgéltato altali
p6tlasardl, kicserélésérdl, javitasarél gondoskodni. Kizdrélag az MSZ 840-nek
megfeleld gytjt6edényben a Kozszolgaltaté dltal okozott kart a Ko6zszolgéltatd
téritésmentesen Kkoteles kijavitani, vagy a gy{ijt6edényt Kkicserélni, ha a
karokozas neki felréhatd, bizonyitott okbél kovetkezett be.

Kézszolgaltaténak a kozszolgaltatés ellatdsa keretében killondésen az aldbbi
feladatokrél kell gondoskodnia.

Az adott telepiilésen a hdzhoz men& ,szelektiv - PEVIK” feliratd (sirga zsdkos)
hulladékgytijtés preferdlt. Ezen ttlmenden lehetséges, az Onkorményzattal
egyeztetett feltételekkel, médon, és helyszineken elhelyezett, t6bb frakcios
gylijtészigetekrsl torténd szelektiv hulladékgyijtés is. Kozszolgéltatd a
telepiilésen megépitett szelektiv hulladékgytijto-sziget miikodtetése és az ott
keletkez§ szelektiven gytijtstt hulladék elszallitisa kételezd, amelyért kilon
téritést az Onkormanyzattél vagy a szolgéltatds igénybevevéitél nem kérhet.

Onkorményzat egyedi megrendelése alapjdn, Kdzszolgdltaté kildn dijazas
ellenében biztositja a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatds keretébe nem
tartozé hulladék (épitési tormelék, féld, egyéb kommundlis hulladék)
elszallitisat a szabvanyos gytijt6edényzetbdl torténé trités, vagy konténeres
(legfeliebb 3,5 t) szdllitds djan. Az egyedi megrendelésre torténé
hulladékszallitds dfjit az Onkormdanyzat a Kozszolgdltaté mindenkori
dijtételeinek megfelelden kidllitott szdmla ellenében fizeti meg.

Kézszolgdltatd az ingatlanokon a szelektiven gy(jtott és ,laposra taposott” PET
palackokat zsdkos formédban - Kkilén meghatdrozott rendszerességgel,-
menetrend szerinti gyfijtéjarattal téritésmentesen elszallitja.

A kézcéld hulladékgytijts eszkdzok (a fenti b) és c) alpont szerinti edényzetek,
konténerek) tisztitdsat, fert6tlenitését az Onkorményzat sajat koltségén
biztosftja. A tisztitast és fertdtlenftést legaldbb kéthavonta, illet6leg szilikség
szerint nagyobb gyakorisdggal kell elvégeznie. Ezt a feladatot - térités
ellenében - a Kozszolgdltaté atvallalhatja. A kozterileti hulladékgydjtok
(kukdk) tiritésérél az Onkormanyzat gondoskodik, az lirités sordn begytjtott
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gytijto

hulladék az Onkorményzat altal fenntartott intézmények hulladék
edényzeteiben nyer elhelyezést.

e) Onkormanyzat - kiilénésen tlzgyijtasi tilalom idején - a nem héztartési
z6ldhulladék gytijtésére konténerek kihelyezését és elszallitisat igényelheti
Kézszolgaltatétol téritési dij ellenében.

f) Kézszolgdltaté a szabdlytalanul elhelyezett telepiilési hulladékot kételes az
Onkormdnyzat igénybejelentésére, az Onkormanyzattal egyeztetett mddon,
killon- kézszolgaltatdsi dfjon feliili - dijfizetés ellenében elszllitani.

g) A Kozszolgéltat6 az Onkormanyzat 4ltal elére egyeztetett id6pontban, évente
egy alkalommal - kiilén dijazds nélkil - a lomtalanftis kérébe tartozé
lomhulladékot az ingatlanhasznaléktdl hizhoz mené rendszerben 0sszegyjti,
illetve atveszi és elszallitja.

2.11. Kézszolgaltat koteles gondoskodni a kozszolgéltatas ellitdsdhoz sziikséges
ligyfélszolgdlat létrehozdsarél és tigyeleti rendszer miikédtetésérdl, kiilon
jogszabdlyban el8irt, a koézszolgaltatissal Osszefligg6 adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitésérdl, tovibba a hatésdgi engedéllyel rendelkez§ és
megfelelé miiszaki 4llapotban 1évé jarmivek, gépek, berendezések és egyéb
eszkozok folyamatos biztositdsdrdl, valamint a kézszolgéltatds elldtdsa utdn
jard dij pénziigyi kezelésérél. (1. sz. melléklet)

3. Akézszolgéltatds technikai és személyi feltételei. (1. sz. melléklet)

3.1. Kbézszolgéltaté a jelen szerz8désben meghatarozott telepiilési szilard hulladék
begytlijtésére és széllitdsdra iranyuld kézszolgaltatast a telepiilés teriiletén a
16/2002. (IV.10.) EUM rendeletben foglalt feltételeknek megfeleld
széllitéeszkozzel és mddon koteles elldtni.

3.2. Kozszolgdltaté a telepiilési szildird hulladék kezelésére iranyulé
kézszolgaltatist a telepiilés tertiletén a Ht.-ben és vegrehajtési rendeleteiben
valamint a Kozszolgaltaté hulladékkezelési tevékenységét engedélyezd
hatésdgi engedélyekben, hatdrozatokban meghatérozott feltételeket biztosits
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jarm{i- és eszkozparkkal, a kornyezetvédelmi el8irdsok betartisival kételes
ellatni.

3.3. Kozszolgdltatd kételes biztosftani folyamatos rendelkezésre 4llassal a
Rendeletben meghatdrozottak szerinti kozszolgaltatds teljesftésekor a
szlikséges szdmu és a telepiilési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek
végzésének feltételeirél sz616 Ht.-ben és végrehajtési rendeleteiben valamint a
Kézszolgéltatéra, mint gazdidlkodd szervezetre vonatkozé egyéb jogszabdlyi
feltételeknek megfeleld képzettségii szakembereket.

4. A sziikséges fejlesztések, karbantartisok.

Hulladékgazdalkodiasi
Kéozszolgadaltatdsi szerzédés
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4.2.

4.3.

Kozszolgiltaté a kozszolgdltatds folyamatos, biztonsagos és a bovithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket és karbantartasokat koteles elvégezni.

Kozszolgaltatd a kézszolgaltatas elldtdsdhoz mindenkor a kézegészségligyl és a
kérnyezetvédelmi feltételeknek megfeleld koltségtakarékos technikai
eszkdzoket hasznal, azok allagit megfelelden karbantartja és a szikséges

javitdsokat elvégzi.

Kézszolgiltaté a kozszolgdltatdsnak a jogszabdlyokban foglalt feltételek
szerinti ellatasdhoz szilkséges fejlesztéseket, tovdbbd a szolgdltatds irant
esetlegesen megnévekv igények kielégitéséhez elengedhetetlen bévitéseket

elvégzi.

Atelepiilési szildrd hulladék - rtalmatlanitasra torténd atadasa.

5.1.

5.2.

5.3.

Kézszolgaltaté a kozszolgéltatas elldtasdnak keretében az ingatlanhasznaloktdl
begytjtott és elszallitott teleptilési szilard hulladékot a Rendeletben kijeldlt
hulladékkezels létesitményben (4traké allomds vagy szilard hulladéklerako)
Kkételes atadni tovabbi artalmatlanftis céljabél az drtalmatlanitissal, mint
kézszolgaltatassal megbizott szolgéltatd, mint Befogadd részére.

Kézszolgaltaté koteles betartani a Befogadé dltal {izemeltetett hulladékkezel6
létesftményre, valamint annak jogszabalyszerd miikddésére vonatkozd
rendelkezéseket, tovabb4 a Befogadé lizletszabélyzatdban az lizemeltetésére
és az 4rtalmatlanitdsra atadott hulladékra vonatkozé eléirdsokat, kiléndésen
annak tizemelési idejét, illetve kdzegészségiigyi és biztonsagi el6irdsait.

Kézszolgiltaté a Befogadéval kotendé megdllapoddsa alapjadn az altala
beszallftott hulladék mennyiségérsl, tovdbbd annak szdrmazasi helyérdl

adatokat szolgaltat a Befogaddnak.

Kozszolgaltaté tdjékoztatasi kotelezettsége.

6.1.

Kézszolgdltaté a jelen szerz8dés alapjdn végzett hulladékgazdalkodéasi
kézszolgdltatds  teljesitésérdl, a kozszolgdltatas tapasztalatairél az
Onkormanyzat felkérésére tijékoztatdst ad az Onkormanyzat Képvisels-

testiiletének.

Kézszolgaltaté adatszolgéltatasi kotelezettsége.

7.1.

Kézszolgaltaté a  kozszolgaltatds  ellatdsat szabdlyoz6 Rendeletben
meghatérozott - a kozszolgdltatas teljesftésével Osszefliiggé - rendszeres
adatszolgaltatast koteles teljesiteni az Onkormanyzat jegyzGje részére.
Kézszolgdltaté a Rendelet szerinti és a milkédésére érvényes szamviteli és
egyéb jogszabdlyban el6irt nyilvantartast koteles vezetni, tovabbd
adatszolgaltatast kételes teljesfteni a Ht-ben és végrehajtési rendeleteiben, igy
a  hulladékkal  kapcsolatos  nyilvantartési és  adatszolgaltatdsi
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7.2.

kotelezettségekrdl sz6l6 kormanyrendeletben foglaltaknak megfelelGen.

Kozszolgéltat az altala a 7.1. pontban meghatarozott adatnyilvintartast az
informdaciés onrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrél sz4lé 2011.
évi CXII. torvényben foglaltak alkalmazédsdval, valamint az tzleti titokra
vonatkozd jogszabdlyi és szerzédéses rendelkezések betartdsaval folytathatja.

. Akozszolgaltatast igénybe vev ingatlanhasznal 6k tajékoztatésa.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

27

A kozszolgaltaté az elkiilonitett hulladékgytijtés Oszténzése érdekében a
lakossdgot az elkiilénitett hulladékgytijtés feltételeirél a kozszolgaltatd
hulladékgazdalkodasi  tevékenységérél és a  hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatds  végzésének feltételeir6l sz6l6  korményrendeletben
meghatarozott médon tijékoztatja.

Kdézszolgaltatd kételes a székhelyén az ingatlanhasznal 6k
hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatdssal kapcsolatos bejelentéseinek intézése,
panaszainak Kkivizsgdldsa, orvosldsa és a kozszolgéltatdssal kapcsolatos
dltaldnos tdjékoztatdsnyijtds biztosftdsa érdekében ligyfélszolgdlatot
miikddtetni, és tajékoztatasi rendszert fenntartani.

Kézszolgaltaté a 8.1, 8.2. pontokban meghatdrozott informdcidkat és
tajékoztatast internetes honlapjan is k6zzé teszi.

Kézszolgaltaté az tigyfélfogadasi és tajékoztatasi rendszerére vonatkozd
konkrét és részletes szabdlyokat ezen szerzddés 1. szdmu melléklete
tartalmazza.

K6zszolgédltatd az iizletszabdlyzatit a fogyasztok tdjékoztatisa végett
honlapjan kozzéteszi.

Fogyaszt6i kifogasok, észrevételek intézése.

9.1

9.2.

Kozszolgaltaté koteles az tUgyfélszolgdlaton a fogyasztéi panaszokat,
kifogasokat felvenni, azokat nyilvdntartani, amennyiben pedig lehetséges,
illetve sziikséges, azokat a helyszinen kivizsgdlni és nyomban megvalaszolni
vagy a fogyasztévédelmi jogszabdlyok szerinti hatdrid6ben Kkivizsgalni és a
fogyasztdt errdl igazolhatéd médon tdjékoztatni.

Ko6zszolgaltaté az Uzletszabdlyzatdban részletesen koteles meghatdrozni a
kézszolgaltatas ellatdsdra vonatkozd Rendeletben szabalyozott
szamlapanaszok, valamint az &ltala nyujtott kézszolgaltatassal kapcsolatos
kifogdsok és észrevételek elintézési rendjét.

IlI. Az Onkormanyzat kotelezettségei

Hulladékgazdilkodiasi
Koéozszolgaltatidsi szerzddés
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10.2

10.1. Onkormdnyzat dijmentesen biztositja a Kozszolgaltaténak a kozszolgaltatds
igénybevételére  koteles  telepiilesi ingatlantulajdonosokhoz, illetve
ingatlanhasznalékhoz tartozo, kezelésében 1évo természetes személyazonosito
és lakcim adatokat. T4jékoztatdst ad a Kozszolgdltaténak ij ingatlanok

hasznalatba vételi engedélyeirél, valamint arrdl, ha tudomaésara jut, hogy egyes

ingatlan tulajdonosok nem, vagy nem szabalyosan veszik igénybe a

hulladékkezelési kozszolgdltatast.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds hatekony és folyamatos ellatdsa

érdekében énkorményzati rendeletben foglaltan biztositja Kozszolgdltatd

szAméra a kozszolgdltatas ellatidsdhoz, a dijhatralékok mint ad6k madjara
behajtandé koztatozdsok behajtdsdhoz sziikséges ingatlanhasznél6i személyes
adatok (természetes személyazonosité adatok és lakcim) 4taddsét, kezelését

illetve ezek rendjét.

10.2. Az Onkormdanyzat téritésmentesen biztositja tovdbba a Kézszolgéltatd szamara
a kozszolgiltatis elvégzése érdekében a kezelésében 1év§, biztonsagosan
jarhaté utakat, {gy kilénosen a szolgaltatd jarmivei szdmdra sziikséges
{irszelvényt, teherbirast, sikossdg-mentesitést stb. Az ennek hidnydban
elmaradt rendelkezésre allas az Onkorményzat feleléssége. A bizonyithat6an
ebbdl eredd Kozszolgéltatéi kdrokért az Onkormanyzat anyagi felelGsséggel

tartozik.

10.3. Onkormdnyzat koteles elésegiteni a kozszolgdltatas koérébe nem tartozd
hulladékgazdalkodasi tevékenységek kozszolgéltatdssal torténd

6sszehangolasat.

10.4. Onkormanyzat kételes eldsegiteni a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasnak
a telepiilésen végzett mas kozszolgaltatdsokkal vald dsszehangolasat.

10.5. Onkorményzat a Rendeletben koteles meghatdrozni a telepiilési igények
kielégitésére alkalmas hulladék gydjtésere, kezelésére, artalmatlanitdsara

szolgalé helyeket és 1étesitményeket.

11. Az Onkormaényzat az altala alkotott rendeletben meghatarozza:

11.1. a hulladékgazdéalkodési koézszolgéltatds tartalmat, a kozszolgéltatdsi teriilet
hatérait;

11.2. a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatds elldtdsanak rendjét és modjat, a
kézszolgdltaté és az ingatlanhaszndlo ezzel osszefiiggd jogait és

kotelezettségeit;

11.3. a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatds igénybevételének miniszteri
rendeletben nem szabélyozott médjat és feltételeit;

Hulladékgazdalkoddsi
Kozszolgaltatdsi szerzddés
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lonprofit Kft.

11.4. az ingatlanhasznalét terhel, miniszteri rendeletben nem szabalyozott
dijfizetési kotelezettséget, megfizetésének rendjét, az esetleges kedvezmények,
tovabbé az ingatlanhasznal( részérdl torténd sziineteltetés eseteit;

11.5. az tidiilingatlanokra vonatkoz6 sajatos szabalyokat;

11.6. a hulladékgazdéalkod4si kozszolgdltatissal Osszefiigg személyes adatok (a
természetes személyazonosité adatok, valamint a lakcim) kezelésére
vonatkozé rendelkezéseket.

IV.  Akozszolgaltatas finanszirozasa és kozszolgaltatasi dija
12. A kdzszolgéltatas finanszirozdsanak elvei és mddszerei.

12.1. Kdzszolgéltaté a kozszolgiltatis megvaldsitdsdhoz és ezen szerzédésben
meghatdrozott szinvonalon torténé fenntartdsdhoz szilkséges targyi
eszkozokkel, személyi dlloménnyal és pénzeszkoézokkel rendelkezik. A
kozszolgaltatdsba bevont tirgyi eszkozok hosszd tavd fenntartdsdt és
fejlesztését Kozszolgdltatd a kozszolgaltatasi dijbevételeibdl fedezi.

12.2. Onkorményzat a Rendeletében a kozszolgaltatds igénybevételére kételezettek
részére a Ht rendelkezésein tulmenSen dijkedvezményt, dijfizetési
mentességet allapithat meg. Ebben az esetben Kdzszolgaltatéval egyeztetve az
Onkorményzat megtériti az ebbdl eredd indokolt kéltségkiilonbozetet.

12.3. A kozszolgéltatdsi difj mértéke a Ht-ben és végrehajtdsi rendeleteiben
foglaltaknak megfelelen kerill megéllapitdsra és alkalmazdsra. A
kozszolgaltatasi dij mértékének biztositania kell, hogy a Kdzszolgéltatd
hatékony miikddéséhez sziikséges folyamatos koltségek és réforditdsok
megtériiljenek, valamint a kozszolgdltatds fejleszthetd fenntartdsdhoz
sziikséges koltségek és raforditdsok fedezete biztositott legyen. A
kozszolgltatasi dijnak dszténdznie kell tovabba a kdzszolgéltatds biztonsagos
és legkisebb kéltségli ellatdsdra, a Kozszolgaltaté kapacitdsdnak hatékony
kihasznalasdra, valamint a hulladékkeletkezés csokkentésére és a hatékony
hulladékgazdalkodéasra.

12.4. Kozszolgaltatét a jelen szerz6désben rogzitett hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatds ellatasdért dijazas illeti meg.

a.) 2014. december 31. napjaig: Természetes személy ingatlanhasznalok
illetve nem természetes személy ingatlanhaszndlék esetén a Ht. 91.8.
rendelkezéseinek megfeleléen szdmitott (Gn. rezsicsokkentett) dijat

alkalmazza.

Hulladékgazdalkodidasi
Kozszolgaltatasi szerzb6d©és

Telepiilési hulladék bsszegyiijtésére és drtalmatlanitdsra torténd elszdllitdsdra



12.5.

12.5.

12.6.

b.) 2015. januar 01. napjatél: a hulladékgazdalkoddsi kézszolgaltatdsi dij
megallapitdsardl a Ht. 47/A. §. alapjdn meghozandé miniszteri rendeletben
meghatérozott, illetve ezen rendelkezések alapjdn meghatdrozasra kertild
kézszolgéltatasi dijat alkalmazza.

A hulladékgazdilkoddsi kozszolgéltatdsi dfjat az ingatlanhaszndlénak
negyedévente, legkésébb a tirgynegyedév elsé hénapjanak utolsé napjaig kell
megfizetnie a kézszolgaltatd részére, az aldbbiak szerint:

a) A gytijt6 jarmt személyzet részére - a kitelez kozszolgdltatasba bevont
gytijtéedény azonositdsit, {gy a difj rendezettségét, az esetleges
kedvezmény igazoldsat is - a kozszolgdltatd altal kiadott a ragasztott
matricéval jelzi, 30 napos tiirelmi idével.

b) Az ingatlanhaszndlé 4ltal a kozszolgéltatisba bevont a) pont szerinti
kozszolgaltatisba bevont edényzet hidnydrél és annak okairél a
Kozszolgaltaté az Onkorményzattal 30 napon beliil egyeztet sziikség esetén
a 12.6 és 12.7 pontok szerint intézkedik.

c¢) A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsért az ingatlanhasznal6t terheld
dijhatralék, az azzal Osszefiiggésben megallapitott késedelmi kamat,
valamint a behajtis egyéb koltségei adék moédjara behajtandd

koztartozédsnak mingsilnek.

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsért az ingatlanhasznalot terheld
dfjhatralék, az azzal 8sszefiiggésben megéllapitott késedelmi kamat, valamint a
behajtis egyéb Kkoltségei adék modjara behajtandd koztartozasnak
mingsiilnek. :

Kozszolgltaté a dfjhatralék beszedésére a Ht-ben és végrehajtasi
rendeleteiben meghatérozott szabalyok szerint intézkedik. A dfjhatralék
keletkezését kovet§6 30 napon belil a koézszolgdltaté felhivia az
ingatlanhaszndlé figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara, és
felszdlitja annak teljesitésére.

A felszélitds eredménytelensége esetén a dfjhatralék megfizetésének
esedékességét kovets 45. nap elteltével a kozszolgdltaté - a felszdlitas
megtorténtének igazoldsa mellett - a dfjhdtralék adok modjara torténd
behajtasit a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalndl (a tovabbiakban: NAV)
kezdeményezi.

A NAV - a kezdeményezés kézhezvételét6l szamitott 8 napon belil -
jogszabélyban meghatdrozottak szerint intézkedik a dijhatralék, a késedelmi
kamat és a felmertilt koltségek behajtdsa érdekében.

K6z6s tulajdonban 4116 ingatlan esetében az egy héztartdsban életvitelszerlien
616 tulajdonosok, a kozés haszndlatban &ll6 ingatlan esetében az
8letvitelszer(ien é16 hasznaldk, illetve birtokosok felel§ssége egyetemleges.
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12.7.

V.

A kozszolgiltatdsi dfj késedelmes fizetése esetén a Kozszolgdltaté - a
Rendeletben foglaltakkal ¢sszhangban - a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és a
behajtassal dsszefiiggésben keletkezett koltségeket jogosult felszamolni.

Teljesitési segéd vagy kozremiikodo igénybevétele, felel6sség

13. Altaldnos felhatalmazés.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Kozszolgaltatd az ajdnlatiban, valamint a Rendeletben foglaltak szerint a
kozszolgéltatds teljesitésére alvallalkozét vehet igénybe a Ht-ben és
végrehajtasi rendeleteiben illetve kozbeszerzési eljards esetén a Kbt-ben

meghatarozottak szerint.

Az alvéllalkozé kivalasztasa, irdnyftisa és a tevékenységének a felligyelete a
Kozszolgaltato feladata. Kozszolgéltaté az alvallalkozé tevékenységéért teljes
felel6sséggel tartozik.

Kozszolgaltats jotall azért, hogy az alvallalkozé a kozszolgaltatéds elldtasahoz
sziikséges szakmai és jogszabdlyokban megfogalmazott egyéb alkalmassagi
feltételekkel rendelkezik, és alkalmazdsa nem eredményezi sem a szolgaltatas,
sem a szolgéltatds mindségi szintjének a csdkkenését.

A Ko6zszolgaltat6 felel6s a szolgdltatds sordn sajat maga, alvallalkozéja altal
harmadik személyeknek okozott karokért.

VI. Aszerzédés médositisa és megsziinése

14. A szerz6dés mdédositasa.

14.1.

14.2.

Ha a kozszolgaltatasi szerzédést k6zds megegyezéssel, egybehangzd akarattal,
kiz4rdlag irdsban barmikor mddosithatjdk, igy kiiléndsen ha a megkdtését
kovetSen alkotott jogszabaly, vagy a szerzfdéskdtéskor elére nem lathatéd ok
kovetkeztében bedllott kortilmény a szerz6dés lényeges elemeit ugy
véltoztatja meg, hogy az valamelyik szerz6dé fél lényeges és jogos érdekeit
sérti.

Felek megéallapodnak, hogy abban az esetben, ha a hulladékgazdélkoddassal
kapcsolatos  barmilyen jogszabdly valtozdsa  kovetkeztében jelen
kozszolgéltatasi szerz6dés mddositasa vélik indokoltta a szerzddés ideje alatt,
akkor a jogszabdlyi valtozds hatdlyba 1épésétél szamfitott 60 napon beliil Felek
a kozszolgdltatdsi szerz6dést - a jogszabdlyi vdltozassal érintett részben -
modositjak.

15. A Kézszolgaltatasi szerz6dés megszlinése.
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15.1. Akézszolgaltatasi szerz6dés megsziinik
— afelek k6z6s megegyezésével,
— aszerzédésben meghatdrozott id6tartam lejartaval,
— aKézszolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével,
— aKézszolgaltats elalldsdval, ha a teljesités még nem kezd6dott meg,
~ felmondéssal

15.2. A kozszolgaltaté a Polgari Térvénykényvben meghatarozottakon tilmenden a

hulladékgazdalkod4si kozszolgaltatasi szerzédést akkor mondhatja fel, ha

a) Onkorményzat a jelen hulladékgazdélkoddsi kdzszolgdltatdsi szerz6désben
meghatarozott kotelezettségét - a Kozszolgaltatd felszélitdsa ellenére -
stlyosan megsérti, és ezzel a Kézszolgéltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a
hulladékgazdalkoddsi kézszolgaltatds teljesitését; vagy

b) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatisi szerzédés megkdtését kovetGen
hatélyba lépett jogszabdly a hulladékgazdélkodési kozszolgaltatasi szerzddes
tartalmi elemeit tgy véltoztatja meg, hogy az a Kozszolgéltaténak a
hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatds szerz6désszerfi teljesitése korébe
tartozd lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

15.3. Az Onkormanyzat a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatdsi szerz6dést a Polgari
Toérvénykonyvben meghatérozott felmondasi okokon tilmenden akkor

mondhatja fel, ha a Kdzszolgaltatd

a) a hulladékgazdélkod4si kozszolgaltatds elldtdsa sordn a kérnyezet védelmére
vonatkozé jogszabélyok vagy a rd vonatkozé hatésdgi dontés eldirdsait
stlyosan megsértette, és ennek tényét a birésdg vagy a hatéség jogerdsen
megéllapitotta,

b) a szerzédésben megéllapitott kitelezettségét neki felréhaté médon stlyosan
megsértette, vagy -

c) nem rendelkezik érvényes hulladékgazdélkodési kézszolgdltatasi engedéllyel
és az OHU 4ltal kiallftott minGsit8 okirattal.

15.4. Amennyl'ben az Onkorményzat a kézszolgaltatdsi szerzédést felmondja, az
esetben a felmondas kiterjed a Kézszolgéltatd alvallalkozéjéra is.

15.5. A felmondas minden esetben kizardlag {rasban érvényes. A felmondasi id6 6
(Hat) hénap.

15.6. Felek a 15.5. pontban meghatdrozott felmondds id6tartama alatt is kételesek a

kozszolgaltatds folyamatossdgét és a jogszabdlyban, valamint a szerz6désben

- meghatdrozott fenntartdséhoz szikséges - a szerzédésben wvallalt -
kotelezettségeket teljesiteni.

VII. Egyéb altalanos rendelkezések

16. Adatkezelés, tizleti titok:
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16.1. Felek kotelezettséget véllalnak, hogy a jelen szerz6dés kapcsén tudomasukra
jutott olyan informdacidkat, adatokat, melyek a személyes adatok védelmérdl és
a kozérdekdi adatok nyilvadnossagardl szélé 2011. évi CXII toérvény
rendelkezései szerint nem mindsiilnek nyilvdnos adatnak, illetve a Polgari
Térvénykonyvben foglaltaknak megfelelen tzleti titoknak mindsiilnek,
bizalmasan kezelik.

16.2. Az adatot vagy az lizleti titkot kezel fél felel minden olyan karért, amely a nem
megfelel adatkezelés vagy adatvédelem folytdn a masik félnél vagy harmadik
személyeknél keletkezik.

17. Egylttm{ikodés, vitdk rendezése.

17.1. Felek jelen szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése sordn a t6lik
elvarhat6 médon, jéhiszemien egyiittmiikddnek.

17.2. A jelen szerz6désbél ered§ vagy azzal Osszefiiggd, barmely vitdt felek
kételesek egyeztetS targyaldson rendezni. A vitds kérdések egyeztetését
barmelyik fél frasban a Kézszolgéltat vezetSjéhez, illetve az Onkormanyzatot
képvisels polgdrmesterhez intézett levélben kezdeményezheti. Az egyeztet

targyalést felek a lehetd legkdzelebbi idépontban folytatjak le.

17.3. Amennyiben a 17.2. pontban irt egyeztet§ targyaldsokon a vitds kérdést felek
nem tudjak rendezni, akkor a jogvita eldontésére kikétik - hataskortdl fliggéen
- az Egri Jardsbir6sag, vagy az Egri Torvényszék kizaroélagos illetékességét.

18. Szerzdidést biztositd mellékkotelezettségek:
18.1. Onkorményzat biztositéka teljesitési biztos{tékot nem ir eld.

18.2. Amennyiben a Kdzszolgaltatd felel6sségére visszavezethetd okbél a szerzédés
(kdzszolgaltatis) teljesitése meghitsul, Onkormdnyzat a szerzédés 15.5
pontja szerint jarhat el.

VIII. Zarorendelkezések

18. Felek jelen okirat aldirdsdval a kézdttik a telepiilési szildrd hulladék dsszegytjtésére
és drtalmatlanitdsra  térténd elszdllitdsdra széld,eddig  hatdlyban  volt
kézszolgdltatdsi szerzédést a mai nappal kézds megegyezéssel - a Ht. 90. 3. (8)
bekezdésben foglaltakra a jelen szerzddés létrejittére tekintettel - megsziintetik.

19. Akézszolgaltatési szerz6déshez az aldbbi mellékletek tartoznak:

— Kbézszolgiltaténak a kozszolgdltatds elldtdsdt és az lgyfelekkel térténd
kapcsolattartast szabdlyozé tizletszabalyzata (1. szamu melléklet).
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Pétervasara Onkormanyzata Képvisel§ Testilletének a telepii
hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsokrdl —sz6l6
onkormdnyzati rendelete (2. szamu melléklet).

— Kbzszolgaltaté hulladékgazdilkodasi kozszolgéltatdsi engedélyének kivonata (3.
szamu melléklet)

20. A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos magyar
jogszabalyok, kiilénésen pedig a Ptk., a Ht,, annak végrehajtasi rendeletei, a Kbt,
valamint az irdnyadé egyéb szakdgi jogszabdlyok rendelkezései iranyaddak.

21. Felek a jelen szerzddést elolvasds és értelmezés utdn - mint tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t - j6vahagyoélag irjak ala.

22. A jelen szerzédést alafré képviselék kijelentik, hogy a jelen szerz&désben foglalt
megallapodds megkotésére teljes felhatalmazdssal rendelkeznek. Onkormanyzat
képviselgje kijelenti, hogy az Onkorményzat szamu
hatdrozatéval jelen kézszolgaltatdsi szerz6dés megkotését jévahagyta, és annak
alafrasara felhatalmazta.

Pétervasara, 2014. ....eervereeennhO.nnap
"J"ipl'f,‘;t'.tl it i!
S
. /'iﬁfx-,’}‘:.‘w I
Pétervasara Varos Onkormdnyzata PEVIK Kéziizemi és Szolgaltatd
képviseletében Nonprofit Kft.
Eged Istvdn képviseletében
polgdrmester Garai Ferenc

igyvezetd
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1. szamu melléklet

Kozszolgaltatonak a kozszolgaltatds elldtasat és az iigyfelekkel torténd
kapcsolattartast szabalyozé iizletszabalyzata

KOZSZOLGALTATAS ISMERTETESE

SZAKMAI ALKALMASSAG

MUNKAVEDELMI FELKESZULTSEG

SZEMELYI FELTETELEK

NYILVANTARTASI, ADATKEZELESI RENDSZER
ELLENORZESEK RENDJE

SZELEKTIV GYUJTES

UGYFELSZOLGALAT (K&zponti, telepiilési)

Noulkswn e

1) SZAKMAI ALKALMASSAG

A kdzszolgaltatas elldtdséhoz sziikséges gépek és eszkozok, a kifras szerint, rendelkezésre
illnak. Tevékenységi koriinkhdz a kozszolgaltatis végzéséhez szitkséges gépjarmiivek,
gépek, berendezések, mihely, eszkézok taroldsara, tisztitdsara, fertStlenitésére,
karbantartisira a telephelyek minden tekintetben megfelelnek. Ugyfélszolgdlati iroda,

mihely, gépkocsi tarolé, szabad teriilet. Kommunikécis, hirkszlés kiépitettsége megvan.

A gépkocsik biztonsdgos lizemelésének napi feltételeit a sajat javitébazis biztositja. A
killénleges szervizeket, és az tizemordktél fiiggd szemlékeket Mercedes, MAN, IVECO

szakszerviz l4tja el. Révidebb kiesés esetén a folyamatos {izemeltetést, tartalék gépkocsival

pétoljuk.

2) MUNKAVEDELMI FELKESZULTSEG

A telephelyeinken dolgozd személyzet védboltasban részesiilt, egyéni védGeszkozok, a
munkafolyamatok végzésére biztositottak. Sziikség szerinti véd6ruhak, munkaruhak,
kesztyiik elldtasa folyamatos

Uzemorvossal, és kiilén munkavédelmi megbizottal rendelkeziink.

Rendszeres munkavédelmi baleset megelézési, védelmi oktatas elmélet-gyakorlativezetének
rakodéknak. Az oktatasi anyagbél vizsgat kell tenniiik.

A telepen 4llandé szereld, és miiszaki feliigyelet biztosftva van.

Az iizembe helyezésre keriil§ 1étesitmények, berendezések kezelésére a jogszabalyban eldirt

technolégiai utasitast adunk ki.
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SZEMELYI FELTETELEK
A kdzszolgdltatas ellatasahoz cégiink rendelkezik a sziikséges személyi alloméannyal. A

feladatok elldtasat jol képzett, megbizhats, helyi szakemberek végzik. Rendelkeziink a

pr 2

kézszolgaltatds ellatasdhoz szitkséges 1étszamii - és a jogszabalyok eléirasainak megfelelgen

képzett - szakemberrel.
Garai Ferenc ligyvezet( igazgat6 miiszaki f8iskolai végzettség
Mtiszaki igazgatd, kdrnyezetvédelmi megbizott miiszaki féiskolai végzettség
Szallitdsvezet§ felséfoki végzettség
Mindségiranyitasi vezetd fels6fokii végzettség
Soférok, rakoddk Munkakériiknek megfelel§ képesitéssel rendelkeznek.

3) NYILVANTARTASI, ADATKEZELESI RENDSZER
A PEVIK Nonprofit Kft. olyan nyilvantartasi, informaciés, valamint adatkezelési és
adatszolgaltatdsi rendszerrel rendelkezik, amely biztosftja a folyamatos miikédéshez sziikséges
feltételeket. A kézpont {igyvitel egyik feladata, a cég konyvelésének elvégzése, mindamellett
miikédik, és folyamatos fejlesztés alatt 4ll egy kontrolling-rendszer, amely a tevékenység

S 4

rendszerszintl ellenérzését, a miikédés elemzését, a vezetés informaciokkal térténd ellatdsat,
kimutatdsok készitését végzi.

A kozponttd] kis tavolsdgra helyezkedik el a telephely, ezért a bels§ ellenérzési rendszer EYOrS,
megfelel6 informéciékat biztosit a kényvelés, az {ligyvezetés szdméra. Tevékenységiink
megkdvetelte, hogy egy olyan informatikai rendszer épiiljén ki, amely a cég sajat tevékenységi
kéréhez kapcsolédva alkalmas a feladatok ellatasara.

Adatbazisaink tartalmazzék az tigyfeleink, beszallitdink adatait, lehetdséget kell biztositani arra,
hogy egy egységes rendszer sszefogja és koordindlja az informaciékbdl nyert eredményeket.

E rendszer kialakitdsa, - a kontrolling rendszerrel egyiitt - lehet6vé teszi a szolgdltatds
koltségeinek elemzését, példaul igy tudjuk meghatarozni szallftisi eszkdzékre vonatkozéan -
fogyasztasukat, elszdllitott hulladék mennyiségét, iiritett konténerek szadméat illetve
hulladékszallitasi edények mennyiségét is. Ennek segitségével nem csak gazdasagi szadmitasokat
lehet elvégezni, hanem a gépjarmiveink folyamatos karbantartési és javitasi tevékenységét is
kontrolldlhatjuk, mindamellett az évenkénti miiszaki feliilvizsgalatok pontos iitembeosztisat is
hatékonyabban tudjuk megszervezni.

A hulladékkezelési nyilvantartds is szadmitégépen torténik. A beszallitott hulladékot
telepiilésenként, gépkocsinként felvezetjilk, majd dsszesftjiik. Errgl részletes kimutatisok
késziilnek. Lakossdgi beszéllitis a telepiilésekrél, név, cim, telepiilés, hulladék jellege,
mennyisége keriil nyilvantartidsba havonta telepiilésenként ésszesitve.

4) ELLENORZESEK RENDJE
Dokumentaciék ellendrzésére jogosultak:

e Szervezeti és miikddési szabdlyzata szerint.
o Ugyvezetd igazgaté
e Miiszaki igazgatd
o Kdrnyezetirdnyitasi és Mingségiranyitasi vezets
¢ Onkormanyzati szakhatésagok képvisel8i
e FEszak-magyarorszagi Kérnyezetvédelmi F eliigyelGség
o Eszak-magyarorszagi Viziigyi Igazgatdsag
e Munkavédelmi Feliigyeld
o Tilizrendészeti hatésdg
o ANTSZ
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 Nonprofit Kft. A

) SZ GYU]
Az adott telepiilésen a hdzhoz mend ,szelektiv - PEVIK” felirati (sdrga zsakos)
hulladékgytijtés preferalt. Ezen tilmené&en lehetséges, az Onkorményzattal egyeztetett
médon, és helyszineken elhelyezett, tobb frakcids gy(ijt6szigetekrdl torténd szelektiv
hulladékgytjtés is. A PEVIK Nonprofit Kft. szelektiv gy(ijt6jarata a szelektiv hulladékot a
kdzponti elévalogatd gylijtécentrumdaba széllitja, és gondoskodik annak tdrvényes és
igazolt elhelyezésérdl.
A PEVIK Nonprofit Kft kérnyezeti nevelési programja - elsésorban az évodas, iskolas
gyerekeket célozza meg, céliranyos versenyek vetélkeddk szponzoralasaval.
Tervezett - az nkorméanyzattal egyeztetett médon - tavasztél §szig ,Z61d - PEVIK” jarat,
a hazhoz mené zsdkos z6ldhulladék szallitasa.

6) UGYFELSZOLGALAT
a) Kozpont iigyfélszolgalat:
3250 Pétervasdira, Tiszti sor it 29 szam alatti irod4dban mikddik.
o Telefon: 06 36/368-445 Fax: 06 36/368-634 (helyi tarifa)
e Kozvetlen E-mail: info@pevik.hu. Internet: www.pevik.hu
Munkaidé: H-P: 7:30-16:00-ig
Allandé iigyelet, munkaidén kiviil: Telefonkényv, PEVIK Nonprofit Kft iigyeleti
szamai.
: Telefonkényv szerint (PEVIK Nonprofit Kft tigyeleti szamai)
Ugyfélszolgalati iroda feladata:
o Allandé folyamatos kapcsolattartés a lakosséggal,
e Bejelentések fogadasa, tajékoztatas,
Gytjtéssel, szallitissal kapcsolatos kérdések rendezése,
Megrendelések, szerzddések, szamlak ligyintézése,
Név és lakcimvaltozasok kezelése, torzsadatok karbantartasa,
Mind&ségi - mennyiségi reklamdacidk kezelése,
Szelektiv gyfijtés, z6ldjarat, lomtalanitas szervezése, bonyolitasa

b) Az egyes telepiiléseken

az tigyfélszolgdlaton megbizotti, iigyeleti, dijbeszeddi rendszer mitkédik, amelyet az adott
telepiilésen rugalmasan, helyi sajdtossdgaihoz igazitjuk.

Személyesen megbizottunkkal (pl. a dijbeszedd) taldlkozhatnak. Ugyantigy személyes
kapcsolatként kezeljik a kozvetlenill a gydjt6jarmd gépkocsivezetdjéhez eljuttatott
kérést, észrevételt. Minden telepiilésen j6 kapcsolatunk van a helyi Onkorméanyzattal, {gy
az ide eljuttatott kéréseket is ,kdzvetitett” médon kezelni tudjuk. A PEVIK Nonprofit Kft
rendelkezik internetes oldallal, On-line iigyfélszolgalati feliilettel, http://www.pevik.hu
automatikus e-mail szolgaltatds, napi tobbszori ellendrzéssel. A net-es eléréssel nem
rendelkezd iigyfeleink helyi tarifival (36-os kérzetszam) telefon, faxon is elérhetnek
benniinket.

e

Garai Ferenc
Ugyvezetd igazgaté
PEVIK Nonprofit Kft.
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2. szdmu melléklet

'Pétervasara Viros Onkormanyzata Képvisels Testiiletének
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrdl sz616
»Szamui 6nkormanyzati rendelete

3. szamu melléklet

A PEVIK Nonprofit Kft. k6zszolgaltatasi engedélyének kivonata
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Hatarozati javaslat:

1. Pétervasara Véaros Onkorményzat KépviselStestiilete (a tovabbiakban: Képviselbtestiilet) az
Egeszségligyi Kozpont munkélatainak (behivé rendszer, ajtdcserék, stb.) elvégzéséhez
szilkséges Pétervasara Véaros Onkorményzatira esd Onrészt Gsszesen 2.231.000,-Ft-ot a
felhalmozasi keret terhére a koltségvetésében biztositja.

2. A Képvisel6testiilet felhatalmazza Eged Istvan polgarmestert, hogy gondoskodjon az
Osszeg atadasardl az Intézményfenntartd Tarsulas részére.

Hatérid6: azonnal
Felel6s polgarmester



Tobbletkdltségek felosztasa l.

: .| Felhalmozasi
Lakossagszam 2014,

Pétervasara 2 302 821
lvad 405 144
Erdékovesd 632 225
Varaszd 506 180
Kisflizes 149 53
Osszesen 3 994 1424

Tobbletkoltségek felosztasa ll.

Felhalmozasi

Egészségiigyi Kézpont
Tobbletkiadasok felosztasa

Lakossagszam 2014,
Pétervasara 2 302 1410
Ivad 405 248
Erd6kovesd 632 387
Varaszé 506 310
Kisflizes 149 91
Osszesen 3994 2 447
Osszesen

Lakossagszém Felhalmozasi

2014.

Pétervasara 2 302 2 231
Ivad 405 393
Erd6kovesd 632 613
Varaszd 506 490
Kisfluzes 149 144
Osszesen 3994

3871]
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P (4 MAGYARORSZAG fesziéal Kozhoszrd Egyesdlel md mme P
FOLDMUVELESUGY! VIDEKFE LESZIEST PRURIN .
MINISZTERIUM o
3250 Pétervdsdra, Keglevich it 26. f.: 23; " M,YI:I
tel/fax; 0636/368-414; mobil: 0620/360-36-46; B i
DARANY] 1GNAC TERY "N e-mail: evesi33@petervasara hu; weboldal wuww.hevesi33.hu
Ikt. szam: 98 /2014.
Térgy: kérelem

Pétervisdra Viros Onkormdnyzatinak
Képviselo-testiilete részére

székhelyén

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az Eszak Hevesi 33 Vidékfejlesztési Kozhaszni Egyesiilet szamlavezet
pénzintézeténél, az Eger és Komyéke Takarékszovetkezetnél 7.000.000 forintos, éven beliili
rulirozé hitelkerettel rendelkezik, amely 2014. oktéber 13-4n lejar, és annak 2015. oktober 13-
ig torténd meghosszabbitasat kivanjuk kérelmezni. A hitelhez az 6vadéki fedezetet a Bélkd
Nonprofit Kézhasznt Teriiletfejlesztési Kft., valamint Pétervasara Varos Onkormanyzatanak
készfizetd kezessége biztositotta. A Bélkd Nonprofit Kézhaszni Teriiletfejlesztési Kft. a
tovabbiakban nem kivan évadéki fedezetet nytijtani az Egyesiilet részére.

2013 - 2014. évben a koriiltekinté gazdalkoddsnak, a hitelkeret-emelésnek és a tagi
kolcsonoknek koszonhetéen az Egyesiilet miikddése a finanszirozasi rendszer anomalidival
egyltt is kiegyensulyozott volt, valamennyi kifizetési kérelmiink ugy keriilt benyujtasra, hogy
a széamldk pénziigyileg rendezettek voltak. Az utéfinanszirozds miatt a gordiilékeny
miikodéshez tovabbra is sziikséges azonban a fenti hitelkeret, kiilongs tekintettel arra, hogy a
2014-2020 programozasi idGszak finanszirozasi mechanizmusa egyelére nem ismert. Az
Egyesiilet az 0j koltségvetési idészakra is rendelkezik mar elézetes elismeréssel, ennek
megfelel6en miik6dési forrasra is jogosult lesz.

Fentiek alapjan azzal a kéréssel fordulok a Tisztelt Képvisel6-testiilet felé, hogy az
Oonkormanyzat készfizetd kezesség-vallaldsanak meghosszabbitdsat Egyesiiletiink részére

biztositani sziveskedjen. |
Eszak Hevesi 33 Vidékfejlesztési

K&zhaszni Egyesillet

Pétervasara, 2014. szeptember 11. \ ara, Keglevich it 26.
! 224513-1-10
Tisztelettel: ...... / ) .................. 18
Eged Istvan
elnok
www.mvh. 4ov. hu Eurdpai Mezégazdasagi Vidékfejlesztési Alap: www.umvp.eu

a videki terlletekbe beruhazd Eurdpa



